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「未来は今にある！」国連世界観光機関(UNWTO)は、新型コロナウイルス

感染症に立ち向かう世界で最も優れたイノベーターを表彰 

2020 年 5 月 8 日付 UNWTO 本部発表の和訳です。 

原文はこちらから：https://www.unwto.org/news 

 

「観光の課題を解決する為のチャレンジ（Healing Solutions for Tourism）」に   

おいて、観光の回復を加速させるための最も優れた解決策が表彰されました。世界保

健機関(WHO)の支援を受けて国連世界観光機関(UNWTO)が立ち上げたこの取組は、 

新型コロナウイルス感染症が観光セクターに与える影響を緩和するためにすぐにでも

実行できるアイデアを持っ ている新規事業を特定することを目的としており、    

100 カ国から 1,000 件以上の応募がありました。 

 

観光は、主要経済セクターの中で最も大きな打撃を受けています。旅行に対する   

信頼を再構築し、より広範な社会復興への観光の貢献を強化するため、UNWTO は

イノベーターに対し、前向きな変化に対するアイデアを共有するよう求めました。

起業家たちは、「人々のための解決策(Healing for People)」「繁栄に向けた解決策

(Healing for Prosperity)」「デスティネーションのための解決策(Healing for 

Destinations)」の 3 つのカテゴリーに応募しました。1,100 件以上の応募があり、

第一次選考に残った 30 件のプロジェクトから、UNWTO ズラブ・ポロリカシュヴ

ィリ事務局長を含む有識者委員により、9社が最終選考に選定されました。 

 

人 々 の た め の 解 決 策 の カ テ ゴ リ ー の 最 終 選 考 に 進 ん だ ４ 社 は

CleanScan/Chameleon Welcome Back 社 (カ ナ ダ / 米 国 ), Outpost Healthy 

Destinations 社 (カナダ), SeeTrue 社(イスラエル)及び Smart Occupancy 社(ス

ペイン)でした。「繁栄に向けた解決策」の最終選考に進んだ 2社は、MyStay 社(チ
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ェコ共和国)と WAAM 社(ポーランド)、デスティネーションのための解決策の最終

選考に進んだ 3 社は、Airside 社(米国)、Beautiful destinations 社(米国)、iBonus 

COVID19 Digital Prevention System 社(香港,中国)でした。 

 

すべての人に解決策を 

UNWTO ズラブ・ポロリカシュヴィリ事務局長は「観光はこの一世代の中で最大の課

題に直面しています。しかし、今回の取組が示すように、観光はすべての人に解決策

を提供することができます。私たちは今、観光について改めて考え、より良い方向に

事を進める機会を持ちました。バーチャルリアリティ、人工知能、ビッグデータは、

いずれも新型コロナウイルス感染症への共同対応や、将来に向けたレジリエンス(強

靭性)構築の一翼を担っていきます。このように、観光の課題を解決する為のチャレ

ンジに参加されたすべての方々に感謝し、今後の困難な時代において真の変化をもた

らすために、表彰されたアイデアが普及されることを期待しています。」と述べまし

た。 

 

このチャレンジは、観光セクター内外から強い支持を得ました。UNWTO が主催し

たバーチャルイベントを通じて選ばれた最終選考者は、WHO 健康・多国間連携 部

長 Gaudenz Silberschmidt 博士及び世界銀行グループの貿易・投資・競争力担当 

シニアスペシャリストの Hannah R Messerli 氏によって発表されました。 

マドリッドから世界へ 

このイベントは、国連世界観光機関(UNWTO)の本拠地であり、ヨーロッパ諸国の中

でも最も被害の大きかった都市の一つでもある首都マドリッド市の支援により実現

したものです。 
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ポロリカシュヴィリ事務局長は、マドリッドの José Luis MartínezAlmeida 市長が

今回のチャレンジを主催し、その会場として「La Nave」を提供していただいたこ

と、及び受賞者が提案した解決策を実行することに同意してくれたことに対し、感

謝の意を表しました。そして、同氏は「あなたの支援は信頼を生み、信頼は持続可

能な観光の発展と観光の全体的な回復における新しい特徴的な財産である」と締め

くくりました。 

 

最終選考に進んだ、新規事業の全一覧は、観光の課題を解決する為のチャレンジ

（Healing Solutions for Tourism Challenge webpage）に掲載されています。 

 

最終選考に進んだ、新規事業の概要 

「人々のための解決策(Healing for People)」 

・CleanScan/Chameleon Welcome Back 社(カナダ/米国) 

洗浄やアルコール消毒後の手をスキャンし、ウイルスが付着していないかを可視化

するモニタリングシステム 

・SeeTrue 社(イスラエル) 

人工知能を活用した空港の保安検査（セキュリティーを向上しながら、検査時間を

短縮） 

・Smart Occupancy 社(スペイン) 

スーパー等の店内の人数をリアルタイムで数え、上限を超えるとアラートで知らせ

るセンサーシステム 

 

「繁栄に向けた解決策(Healing for Prosperity)」 

・MyStay 社(チェコ共和国) 

オンラインを活用し宿泊客とホテルスタッフとの接触を最小限にしつつ、チェック

イン時間などの待ち時間を短縮 

・WAAM 社(ポーランド) 

観光関連施設に消毒ゲートを設置し、通過する際に、人や衣類、手荷物を消毒 

https://www.unwto.org/healing-solutions-tourism-challenge
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「デスティネーションのための解決策(Healing for Destinations)」 

・Airside 社(米国)、 

   セキュリティーアプリを介した健康情報の共有 

・Beautiful destinations 社(米国) 

各国のデスティネーションの映像を制作・共有するデジタルマーケティングプラッ

トフォーム  

・iBonus COVID19 Digital Prevention System 社(香港,中国) 

スマートフォンアプリを利用した新型コロナウイルス感染症検出システム 

 

 

便利なリンク: 

UNWTO 復興に向けた 23 の実行可能な推奨事項 

UNWTO 国際観光ダッシュボード:観光と COVID-19 

UNWTO からのメッセージ：失われた労働時間は生活を壊すので無駄にしている時間

はない 

現時点において、全世界で新型コロナウィルス感染症による旅行制限を実施 －

UNWTO 報告 

 

 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/COVID19_Recommendations_English_1.pdf
https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19
https://unwto-ap.org/wp-content/uploads/2020/05/144e9921628c3046aa2b1fa3161ee381.pdf
https://unwto-ap.org/wp-content/uploads/2020/05/144e9921628c3046aa2b1fa3161ee381.pdf
https://unwto-ap.org/wp-content/uploads/2020/05/dc735ed360797577b547326e74be8744-1.pdf
https://unwto-ap.org/wp-content/uploads/2020/05/dc735ed360797577b547326e74be8744-1.pdf

